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 Fundamenten van kwaliteitsontwikkeling: een introductie voor
kwaliteitscoordinatoren

Type vorming Workshop

Code 094

Wanneer 20/02/2025 tot 25/02/2025

Uur 09:30 tot 16:30

Waar Sig Gijzegem

Prijs € 280,00 - € 233,00 voor participanten
Uiterste inschrijvingsdatum 19/02/2025

Aantal uren vorming 12,00 uur

Extra info

Inhoud

Kwaliteitsmanagement is meer dan regels en standaarden. Het vraagt inzicht, visie en een breed scala aan vaardigheden. In deze
tweedaagse workshop nemen we je mee op een inspirerende reis door het veelzijdige domein van kwaliteit. De eerste dag biedt een
verdiepend inzicht in de betekenis en evolutie van kwaliteit vanuit verschillende perspectieven. De tweede dag zoomt in op de
kennis en competenties die essentieel zijn voor de kwaliteitscoordinator.

Dag 1: De evolutie van kwaliteit: inzichten voor de kwaliteitscoérdinator van vandaag
De fundamenten van kwaliteit begrijpen en vernieuwen

Wat betekent kwaliteit echt? En hoe heeft dit begrip zich door de tijd heen ontwikkeld? Tijdens deze dag staan we stil bij de
verschillende dimensies en perspectieven van kwaliteit. We ontdekken hoe organisaties en individuen erdoor beinvloed worden, en
hoe historische verschuivingen onze huidige benadering vormgeven. Je krijgt niet alleen diepgaand inzicht, maar ook praktische
handvatten om kwaliteit op een nieuwe manier te benaderen in je organisatie.

Dag 2: De toolbox van de kwaliteitscodrdinator: wat je moet weten en kunnen
Je impact als kwaliteitscodrdinator vergroten

Een kwaliteitscodrdinator is een duizendpoot, met een rol die varieert van strategisch denker tot praktische probleemoplosser. Deze
dag belichten we essentiéle kennis en vaardigheden om je toolbox te vullen. We duiken in belangrijke kwaliteitsnormen,
analysetools en procesoptimalisatie, en praten over je leiderschaps- en communicatievaardigheden.

Door wie?

Steven Wellekens
Directeur CAR De Hert Aalst

Met een achtergrond als klinisch psycholoog en gedragstherapeut, en meer dan tien jaar ervaring als algemeen directeur in een
Centrum voor Ambulante Revalidatie (CAR), brengt Steven een unieke mix van inzichten mee naar deze workshop. Zijn passie voor
organisatieontwikkeling, kwaliteitsmanagement en lesgeven vormen de drijvende krachten achter zijn vorming.

In deze tweedaagse workshop combineert hij deze drie passies om kwaliteitsmanagers te inspireren en te versterken. Vanuit
praktijkervaring en theoretische kennis biedt hij een frisse kijk op wat kwaliteit écht betekent, hoe het binnen organisaties tot leven
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komt, en welke kennis en vaardigheden nodig zijn om impact te hebben.

Voor wie?

Kwaliteitscoordinatoren in een CAR

Over wie?

N.v.t.

Praktisch
Documentatie, broodjeslunch en koffiepauzes inbegrepen

Aanvraag KMOP onder thema 'Personeelsmanagement'

KMO-PORTEFEUILLE
ERKEND DIENSTVERLENER

Sig-bib

Op zoek naar meer achtergrondinformatie? Neem een kijkje in de catalogus van de Sig-bib.
Spring gerust binnen tijdens de openingsuren (elke werkdag van 9 tot 12 uur, behalve op woensdag). Uitlenen is gratis.
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